Heilbad War Il - Perle an der Miiritz
8-tagige Sonderzugreise mit dem AKE-RHEINGOLD

1

=
ST L R L] ;

T I

18. — 25. August 2024

uUnser Vorteil
fiir Abonnenten:
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und erhalten 1 Sektfriihstuc
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Waren/Miiritz. Die Mecklenburgische Seenplatte ist das groRte zusammenhangende Seen-
gebiet Mitteleuropas. GroRe Teile der Region nimmt der Miiritz-Nationalpark ein. Wunder-
volle Hiigelketten, unzéhlige Seen, Fliisse, ausgedehnte Walder, Wiesen und Auen sowie
kaum beriihrte Heideflachen mit Mooren bestimmen die Landschaft des Binnenlandes. Lieb-
haber von Natur, aber auch von Geschichte und Architektur kommen hier voll auf ihre Kosten.

= lhr Resseverlauf

» An- und Abreise im privaten 1. Klasse-
Sonderzug AKE-RHEINGOLD mit Club-
oder Bistrowagen und Speisewagen

» Sitzplatzreservierung
» Bus- und Gepéacktransfer zum Hotel

» 7 Ubernachtungen inkl. Friihstiick
(Miiritzpalais) bzw. Halbpension (Hotel
Kleines Meer)

» Gastekarte ,MURITZ rundum"

» Stadtfiihrung in Waren

» Abendessen im Herrenhaus
Ulrichshusen

» Tagesausflug ,Kleine Landpartie” mit
Pomeranzenlikdr-Verkostung in Liepen

» Schiffsrundfahrt auf fiinf Seen ins
Seerosenparadies inkl. Besichtigung der
Schlossinsel Mirow und Besuch in Rébel

» Tagesausflug nach Rostock und
Warnemiinde mit Stadtfiihrung

» AKE-Reiseleitung

» zusétzliche RZ-Reisebetreuung ab
30 Personen

Koblenz Hbf - Bonn Hbf - Koln Hbf

Sonntag - 18. August: Anreise im 1. Klasse-
Sonderzug AKE-RHEINGOLD nach Schwerin.
AnschlieBend erfolgt der Bus- und Gepack-
transfer nach Waren an der Miiritz.

Montag - 19. August: Nach dem Frihstiick
werden Sie bereits von lhrem Stadtfiihrer
zu einem Rundgang durch Waren erwartet.
Lernen Sie die malerische Kleinstadt mit ihren
liebevoll restaurierten Fachwerkhdausern naher
kennen. Am Abend fahren Sie mit dem Bus
nach Ulrichshusen, dem dltesten Herrenhaus in
der Region. Hier erwartet Sie im hauseigenen
Restaurant ein Abendessen fur einen genuss-
vollen Auftakt Ihrer Reise.

Dienstag - 20. August: Begleiten Sie uns
heute auf eine ,Kleine Landpartie” durch die
Mecklenburgische Schweiz. Am Vormittag
statten Sie mit einem Abstecher in Remplin,
zur 1793 urspriinglich erbauten Sternwarte,
zunachst dem Schloss Basedow einen Be-
such ab. Das Schlossensemble am Malchiner
See bietet in seiner Gesamtheit mit Herrensitz,
dem 200 ha groBen Landschaftspark und den
Wirtschaftsgebduden eine in Mecklenburg-
Vorpommern wohl einmalige harmonische
Einheit. Weiter geht es zur ehemaligen Was-
serburg Liepen. Hier erwartet Sie nach einer
Fihrung in der Gutsmanufaktur eine Verkostung

des traditionellen Pomeranzenlikdrs — dem
L,goldenen Apfel” europdischer Fiirstenhduser.

Mittwoch — 21. August: Der Tag steht lhnen
zur freien Verfiigung. Nutzen Sie lhre Gaste
karte, mit der Sie die Busse rund um die Mritz
sowie im Stadtverkehr von Waren und Robel
kostenlos nutzen konnen. Besuchen Sie z. B.
das Muritzeum in Waren. Das multimediale
Natur-Erlebnis-Zentrum zeigt in einer inter-
aktiven Ausstellung die Schonheiten und
Besonderheiten der Mecklenburgischen Seen-
platte und des Miiritz-Nationalparks.

Donnerstag — 22. August: Wie ein Juwel in-
mitten der Seenplatte liegt die Schlossinsel
Mirow mit ihrem 3-K&niginnen-Palais, die Sie
heute besuchen. Mirow ist der Geburtsort der
englischen Konigin Sophie Charlotte sowie
des Mecklenburger Herzogs Adolph-Friedrich
IV. Auch Friedrich der GroBe war wahrend
seiner Kronprinzenzeit dort zu Gast. Zu-
nachst heilft es aber ,alle Mann an Bord",
denn Sie nehmen an einer ca. zweistiindigen
Schiffsrundfahrt tber fiinf Seen hinein ins See-
rosenparadies teil. Bei einem gemeinsamen
Spaziergang lber die Schlossinsel lernen Sie im
Anschluss das Torhaus, die Johanniterkirche
mit Firstengruft sowie das Schlossensemble
und die Liebesinsel kennen. Auf der Riickfahrt,

vorbei an der &ltesten Dorfkirche der Region in
Vipperow, machen Sie noch einen Stopp im
romantischen Ackerbiirgerstadtchen Robel.

Freitag — 23. August: ,Maritimes Flair" steht
heute auf dem Programm. Unser Tagesausflug
flihrt Sie zundchst in die Hansestadt Rostock.
Bei einer Stadtfiihrung erkunden Sie die ,Perle
der Ostsee”. AnschlieRend geht die Fahrt
weiter zum Seebad Warneminde. Hier haben
Sie Zeit fir eigene Erkundungen oder eine
kleine Starkung, bevor Sie bei einem Rundgang
das Ostseebad naher kennenlernen.

Samstag - 24. August: Der heutige Tag steht
Ihnen zur freien Verfligung.

Sonntag - 25. August: Nach dem Frih-
stlick erfolgt der Bustransfer zum Bahnhof
Schwerin, wo Sie der 1. Klasse-Sonderzug
AKE-RHEINGOLD fir die Heimreise erwartet.




A Ihre Hotels | Presse pro Person

4****Miiritzpalais Aparthotel (in«. Frinstick)

Das Muritzpalais befindet sich in traumhafter Lage direkt am Seeufer und vereint
die Annehmlichkeiten eines Hotels am See mit dem Komfort exklusiv ausgestatte-
ter Ferienwohnungen. 84 hell und offen gestaltete Hotelapartments erwarten Sie
im behaglich-modernen Stil. Den Tag kdnnen Sie bei einem ausgiebigen Frihstiick
im Restaurant mit AuBenterrasse beginnen und besondere Verwéhnmomente ver-
spricht der Wellnessbereich mit Pool & Saunen. Der exklusive Badesteg lockt dari-
ber hinaus zu einem Sprung in das klare Nass der Miritz.

Apartment Landseite zur Doppelnutzung 1.599,- €
Apartment Landseite zur Einzelnutzung 2.199,—- €

Aufpreis seitliche Seeseite im Apartment zur Doppelnutzung 100,— € p.P.
Aufpreis seitliche Seeseite im Apartment zur Einzelnutzung 150, € p.P.
Aufpreis Seeseite im Apartment zur Doppelnutzung 150,— € p.P.
Aufpreis Seeseite im Apartment zur Einzelnutzung 250,— € p.P.

4****Hotel Kleines Meer (inkl. Halbpension)

Das Hotel Kleines Meer im wunderschonen Stadtchen Waren im Herzen der Meck-
lenburgischen Seenplatte ladt zu wundervollen Urlaubsmomenten. GenielRen Sie
das skandinavische Design und die herrliche Atmosphare. Lassen Sie sich von
einer authentischen und saisonalen Kiiche mit besten Zutaten aus der Region ver-
wohnen und gonnen Sie sich eine Auszeit vom Alltag im gemiditlichen Saunabe-
reich mit finnischer Sauna und BIO-Sanarium.

Doppelzimmer 1.899,—- €
Einzelzimmer 2.299,- €

Stand: November 2023; Anderungen aus organisatorischen, witterungsbedingten, strecken- und/oder wagentechnischen Griinden



AKE-EISENBAHNTOURISTIK -, Urlaub von Anfa,ng an”

Q An- und Abreise im AKE-RHEINGOLD
Unser privater 1. Klasse-Sonderzug

Lassen Sie sich bereits beim Einstieg vom
besonderen Charme unseres Sonderzuges
verzaubern und freuen Sie sich auf eine ent-
spannte Zugreise. Unser privater Sonderzug
AKE-RHEINGOLD ist mit Club- oder Bistro-
wagen und Speisewagen ausgestattet, fahrt
exklusiv fUr die Reisegéste, verkehrt nach einem
eigenen Fahrplan und bietet fir jeden Gast eine
feste Sitzplatzreservierung — eben ,Urlaub von
Anfang an” lhre An- und Abreise erfolgt in
1. Klasse-Sitzwagen, welche zum grofiten
Teil aus dem legendaren TransEuropExpress
TEBRHEINGOLD aus Zeiten der Wirtschafts-
wunderara stammen. Durch ihre grolen
Panoramafenster, volle Klimatisierung, eine
groRzligige Beinfreiheit und komfortable Sitz-
platze bieten sie Erholung von Anfang an. In den
Speisewagen konnen Sie auf Wunsch frische,
saisonale Gerichte geniel3en und die Aussichten
auf die vorbeiziehenden Landschaften bestau-
nen. Auf ausgewahlten Reisen wird der Zugver-
band von unserem Bistrowagen komplettiert, in
dem kleine Speisen und eine Auswahl an Kalt-
und Heil3getranken angeboten werden.

1!,. Sitzplatzreservierung inklusive
Nehmen Sie Platz

Unser Sonderzug vereint alle Vorteile einer
Bahnreise: Auf fest reservierten Platzen in
unseren 1. Klasse-Wagen reisen Sie umstei-
gefrei zum Zielbahnhof. Die Abteile verfligen
Uber je 6 Sitze in zwei gegenuberliegenden
3er-Reihen. Im GrofRraumwagen nehmen Sie
auf Einzel- oder Zweierplatzen, die jeweils hin-
tereinander in Reihe angeordnet sind, Platz. Mit
Ihren Reiseunterlagen erhalten Sie eine feste
Sitzplatznummer im klimatisierten Abteil- oder
GroRRraumwagen und somit einen garantierten
Sitzplatz, der fir die An- und Ruckreise aus-
schliellich fur Sie reserviert ist. Eventuelle Sitz-
platzwinsche, die Sie bei lhrer Buchung au3ern,
versuchen wir gerne je nach Verfligbarkeit zu
berlcksichtigen. Bitte beachten Sie, dass pro
Doppelzimmer nur ein Fensterplatz vergeben
wird. Gegenuberliegende Platze sind nur an der
Gangseite moglich. Unseren Gasten, die nicht
gegen die Fahrtrichtung fahren konnen, emp-
fehlen wir gegentiberliegende Platze am Gang.

\“1 Frische Bordgastronomie
Genuss pur

Essen und Trinken halt bekanntlich Leib und
Seele zusammen — und im Urlaub soll man es
sich schliellich gut gehen lassen. So wird in
unserer Bordkiche noch richtig gekocht! Mit
frischen, saisonalen Zutaten werden von un-
seren Kochen leckere Speisen zubereitet und
wenn der Zug seine Reise startet, dann geht
auch der Service in unseren rollenden Restau-
rants los. Vom Frihstlck Uber Mittagessen bis
hin zu Kaffee und Kuchen bei der Anreise und
dem Abendessen bei der Ruckreise konnen
Sie sich so in unserem Sonderzug verwohnen
lassen. Hierflr bieten wir hnen die Mdoglichkeit,
das gastronomische Angebot in unseren Spei-
sewagen schon vor Reiseantritt bequem vorab
zu reservieren. Diesbezlglich erhalten Sie mit
lhren Reiseunterlagen ca. 2-3 Wochen vor lhrer
gebuchten Reise nahere Informationen.

Persénliche AKE-Reiseleitung
Stets fiir Sie da

Unser AKE-Reiseteam lernen Sie bereits bei
lhrer Anreise im Zug personlich kennen. Wir
bedienen Sie in unseren Speisewagen und
helfen Ihnen mit dem Gepack. Am Zielbahnhof
angekommen, verwandeln wir uns vom Service-
mitarbeiter zu |hrem Reisebegleiter. Wir
wohnen in lhrem Hotel, treffen Sie morgens
beim Frihstuck und begleiten Sie tagsuber bei
allen Ausfliigen, die von einheimischen Reiselei-
tern gefiihrt werden. VVor allem aber sind wir von
Beginn an fiir Sie da und haben ein offenes Ohr
fr Ihre Fragen, Anregungen oder Wiinsche und
geben unser Bestes, um lhre Reise zu einem
unvergesslichen Erlebnis zu machen.

@ Hinweise

Mindestteilnehmerzahl fiir den Sonderzug:
200 Personen fir alle Reiseziele zum genannten
Reisetermin (bei Nichterreichen sind wir berech-
tigt, bei einer Reisedauer von mehr als sechs
Tagen spétestens 20 Tage, bei einer Reisedauer
von zwei bis hochstens sechs Tagen 7 Tage und
bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen
48 Stunden jeweils vor Reisebeginn vom Reise-
vertrag zurtickzutreten. Bei Absage erhalten Sie
ein Ersatzangebot oder erhalten den gezahlten
Reisepreis unverziglich zuriick).

Gesundheitshinweise:

Der Gesundheitsdienst des Auswartigen Am-
tes empfiehlt in vielen Zielgebieten Infektions-
und Impfschutzmalnahmen. Bitte informieren
Sie sich rechtzeitig (ggf. bei Ihrem Hausarzt)
Uber diese sowie andere Prophylaxe.

Zusatzlich weisen wir in diesem Zusammen-
hang auf die Internetseite des Centrums fur
Reisemedizin (www.crm.de) und die ent-
sprechenden Seiten des Auswartigen Amtes
(www.auswaertiges-amt.de) hin.

Hinweis zur Barrierefreiheit:

Unser Angebot ist flr Reisende mit einge-
schrankter Mobilitat nur bedingt geeignet.
Der Nostalgiezug ist nicht barrierefrei. Roll-
stihle konnen leider nicht mitgenommen
werden. Gehhilfen und zusammenklappbare
Rollatoren konnen begrenzt mitgenommen
werden (bitte unbedingt bei Buchung an-
geben). Wir bitten um Beachtung, dass
bei Mitnahme eines Rollators die separate
Buchung eines Gepacktransfers fir Ihr Reise-
gepack zwingend erforderlich ist. Bitte kon-
taktieren Sie uns beziglich lhrer individuellen
Bediirfnisse.

Anfallende Mehrkosten:

Wir bitten Sie zu beachten, dass Ausgaben des
personlichen Bedarfs, wie Trinkgelder, Verpfle-
gung, sofern nicht inklusive, und andere indivi-
duelle Ausgaben nicht im Reisepreis enthalten
sind und vor Ort nach Ihrem Ermessen zu ent-
richten sind.

Reisedokumente:
Deutsche Staatsangehorige bendtigen einen
gultigen Personalausweis oder Reisepass.
Sollten Sie einer anderen Staatsbulrgerschaft
angehoren, weisen Sie uns bitte darauf hin. Wir
beraten Sie gerne.

Reiseversicherungen:

Wir empfehlen lhnen den Abschluss eines
Komfortschutzpaketes inklusive einer Reise-
rlcktrittskosten-Versicherung der Hanse Merkur
Reiseversicherung AG, Hamburg.

Bildnachweis: Claus-Peter Heilenbdittel, Daniel P, Dominik Ketz, Hotel Kleines Meer, DOMUSimages eurotravel, Stefanasal-Fotolia.com, pure-life-pictures-fotolia.com, Ole Steindorf-Sabath, Waren Mueritz Tourismus



Allgemeine
Geschiftsbedingungen

Im Sinne der nachfolgenden Geschéftsbedingungen sind
Tagesfahrten Reisen, die weniger als 24 Stunden dauern und
keine Ubernachtung umfassen, und deren Reisepreis 500,00 €
nicht Ubersteigt.

1. Abschluss des Pauschalreisevertrags

1.1. Reiseanmeldungen  konnen  schriftlich, mind-
lich, telefonisch, durch E-Mail, SMS oder Fax erfol-
gen. Der Reisevertrag soll mit unseren Formularen
(Reiseanmeldung und Reisebestatigung) einschlieBlich
samtlicher Abreden, Nebenabreden und Vorgaben des
Reisenden geschlossen werden. Bei Vertragsschluss
erhalt der Reisende schriftlich, durch E-Mail, Fax oder
SMS die Reisebestétigung, die auch als Bestatigung des
Vertrags dient und § 651d Abs. 3 S. 2 BGB entspricht.
Sind beide Teile bei Vertragsschluss anwesend oder
wird der Vertrag auBerhalb unserer Geschaftsraume
geschlossen, so hat der Reisende Anspruch auf eine
Bestatigung des Vertrags in Papierform.

1.2 An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10 Tage,
bei Reiseanmeldung per Fax, E-Mail und SMS 5 Tage
gebunden. Innerhalb dieser Frist wird die Reise durch
uns bestatigt.

1.3.Eine von der Reiseanmeldung abweichende oder
nicht rechtzeitige Reisebestdtigung ist ein neuer
Vertragsantrag, an den wir 10 Tage gebunden sind und
den der Reisende innerhalb dieser Frist annehmen kann.

1.4. Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr richten
sich nach den Erlduterungen auf unserer Internetseite
und den dort abrufbaren Reisebedingungen.

1.5. Bei Reiseanmeldungen tiber Intemet bietet der Reisende
uns den Abschluss des Reisevertrags durch Betatigung
des Buttons .zahlungspflichtig buchen” verbindlich
an. Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung
(Reiseanmeldung) unverzuglich auf elektronischem Weg
bestétigt (nur Eingangsbestatigung, keine Annahme). Die
Annahme erfolgt durch die Reisebestatigung innerhalb
von 5 Tagen. Im Ubrigen sind die Hinweise fur Buchung
und Reisebestétigung auf der Intemetseite malgeblich.

2. Vermittelte Leistungen — weitere erst nach Beginn der
Reise erbrachte Leistungen

2.1.Bei ausdricklich und eindeutig im Prospekt, den
Reiseunterlagen und in den sonstigen Erklérungen als
vermittelt bezeichneten zusé&tzlichen Nebenleistungen
(Besuch von Veranstaltungen etc) sind wir nicht
Veranstalter, sondern lediglich Vermittler i.S. des § 651v
BGB. Als Vermittler haften wir insofern grundsétzlich
nur fir die Vermittiung (einschlieBlich von uns zu vertre-
tender Buchungsfehler nach § 651x BGB), nicht jedoch
fir die vermittelten Leistungen selbst (vgl. §§ 675, 631
BGB). Unsere vertragliche Haftung als Vermittler ist aus-
geschlossen, soweit nicht Kérperschaden, Vorsatz oder
grobe Fahrigssigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus dem
Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine zumutbare
Moglichkeit zum Abschluss einer Versicherung besteht
oder eine vereinbarte Beschaffenheit fehlt.

2.2 Fr Leistungen, die erst nach Beginn der Erbringung
einer Pauschalreiseleistung vom Reisenden zB. am
Urlaubsziel ausgewahit werden, ist ebenfalls Ziff. 2.1.
mafgeblich.

3. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Formalitdten

3.1. Wir unterrichten den Reisenden vor der Reiseanmeldung
Uber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse ein-
schlieBlich der ungefahren Fristen fur die Erlangung von
Visa sowie Uber gesundheitspolizeiliche Formalitaten
des Bestimmungslands (einschlieflich zwischenzeitlich
eingetretener Anderungen).

3.2 Nach Erfillung der Informationspflicht gemall Ziff.
3.1. hat der Reisende selbst die Voraussetzungen fir
die Reiseteilnahme zu schaffen und die erforderlichen
Reiseunterlagen mitzufuhren, sofern wir uns nicht aus-
driicklich zur Beschaffung der Visa oder Reiseunteriagen
bzw. Bescheinigungen etc. verpflichtet haben.

33.Kann die Reise infolge fehlender personlicher
Voraussetzungen nicht angetreten werden, so ist der

AKE-Eisenbahntouristik — Jorg Petry e.K.
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Urlaub von Anfang an!

Reisende hierfir verantwortlich, wenn dies allein auf
sein schuldhaftes Verhalten zuriickzufiihren ist (z.B.
ungiltiges Visum, fehlende Impfung). Insofem gilt Ziff. 9.
(Rucktritt) entsprechend.

4, Zahlungen

4.1.Das Fordern oder die Annahme von Zahlungen (An-
bzw. Restzahlung) des Reisenden ist nach Abschluss
des Vertrags nur bei Bestehen eines wirksamen
Kundengeldabsicherungsvertrags und Ubermittiung des
Sicherungsscheins zulassig.

42 Mit Erhalt der  Reisebestatigung und
Aushandigung des aufgrund eines wirksamen
Kundengeldabsicherungsvertrags  ausgestellten
Sicherungsscheins sind 20 % des Reisepreises zu zah-
len, soweit die Parteien keine abweichende ausdrick-
liche Vereinbarung treffen.

4.3. Der Restbetrag ist auf Anforderung friihestens 30 Tage
vor Reisebeginn Zug um Zug gegen Aushandigung der
vollsténdigen Reiseunterlagen, soweit fur die Reise erfor-
derlich und/oder vorgesehen (z.B. Hotelgutschein oder
Beforderungsschein), zu zahlen. Fir Reisen mit einer
Mindestteilnehmerzahl ist der Restbetrag zu zahlen,
wenn wir nicht mehr nach Ziff. 12. (siehe unten) zuriick-
treten konnen.

4.4 Vertragsabschliisse zwei Wochen vor Reisebeginn
verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung
des gesamten Reisepreises Zug um Zug gegen
Aushandigung der vollstandigen Reiseunteriagen, soweit
fur die Reise erforderlich und/oder vorgesehen (zB.
Hotelgutschein oder Beforderungsschein).

4.5.Sofern der Reisende die falligen Zahlungen (An- und
Restzahlung) nicht leistet, kdnnen wir nach Mahnung
und angemessener Fristsetzung vom Vertrag zuriicktre-
ten und eine Ruckirittsentschadigung nach Ziff. 9. (siehe
unten) verlangen.

4.6. Fur Tagesfahrten gelten abweichend von den Ziffem
4.1 bis 4.5 die nachfolgenden Bestimmungen. Die
Anzahlung entfallt, und der Preis ist mit Abschluss
des Vertrags volistandig fallig. Zum Abschluss eines
Kundengeldabsicherungsvertrags und zur Aushandigung
eines Sicherungsscheins sind wir nicht verpflichtet.

5. Leistungen und Pflichten

5.1. Wir behalten uns Anderungen vom Prospekt/Katalog vor,
insbesondere Anderungen der Leistungsbeschreibung
sowie der Preise. Wir dirfen eine konkrete Anderung
der Prospekt- und Preisangaben erkldren, wenn wir den
Reisenden vor Reiseanmeldung hieriiber informieren.

5.2 Wir haben Informationspflichten vor Reiseanmeldung,
soweit dies fir die vorgesehene Pauschalreise erheb-
lich ist, nach § 651d Abs. 1 BGB zu erfiillen (ins-
besondere iiber wesentliche Eigenschaften der Reise,
Reisepreis, An- und Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl,
Ricktrittsentschadigungen, Formblatt far
Pauschalreisen).

5.3. Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich nach
unseren vor Reisebeginn gemachten Angaben nach
Ziff. 5.1. und insbesondere den vereinbarten Vorgaben
des Reisenden, soweit nicht ausdriicklich anderes
vereinbart ist. Sie sollen in der Reiseanmeldung und
Reisebestétigung enthalten sein (siehe oben Ziff. 1.).
AuBerdem ist dem Reisenden, sofern nicht bereits in der
Annahme des Antrags (Reisebestatigung — siehe oben
Ziff. 1.) bei Vertragsschluss enthalten, unverziiglich nach
Vertragsschluss eine vollsténdige Reisebestétigung oder
Abschrift des Vertrags zur Verfiigung zu stellen.

5.4 Wir haben Uber unsere Beistandspflichten zu infor-
mieren und diese nach § 651q BGB zu erfiillen,
wenn sich der Reisende zB. hinsichtlich der verein-
barten Rickbeférderung oder anderen Grinden in
Schwierigkeiten befindet. Bei vom Reisenden verschul-
deten Umsténden kénnen wir Ersatz angemessener und
tatsachlich entstandener Aufwendungen verlangen.

5.5. Wir haben dem Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn
die notwendigen Reiseunterlagen zu Ubermitteln
(Gutscheine, Fahrkarten, Eintrittskarten etc.) und Uber
nach Vertragsschluss eingetretene Anderungen zu unter-

Telefon: 06591 / 949 987 00
www.ake-eisenbahntouristik.de

richten (siehe auch Ziff. 6. und Ziff. 7.).

5.6. Preis- und Leistungsé@nderungen nach Vertragsschluss
sind in Ziff. 6. sowie Ziff. 7. geregelt.

6. Leistungsdnderungen

6.1. Anderungenund AbweichungeneinzelnerReiseleistungen
vom vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und von uns nicht
wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Fur Reisen
und Tagesfahrten in Nostalgieziigen gilt, dass wir uns
bei kurzfristigem Ausfall eines Waggons oder einer
bestimmten Lokomotive wegen technischer Defekte
oder anderer unvorhergesehener Griinde vorbehalten,
einen Wagen- bzw. Loktausch vorzunehmen. Dies gilt
auch fiir den geplanten Einsatz von Dampflokomotiven,
die aufgrund von Brandschutzbestimmungen oder
Waldbrandstufen nicht eingesetzt werden konnen.

6.2. Unerhebliche Anderungen der Reiseleistungen durch uns
sind einseitig zuldssig, aber nur wirksam, wenn wir sie
gegeniber dem Reisenden z B. durch E-Mail, Fax, SMS
oder in Papierform klar, verstandlich und in hervorgeho-
bener Weise vor Reisebeginn erkidren. Die Rechte des
Reisenden bei Reisemangeln bleiben hiervon unberthrt.

6.3. Erhebliche Vertragsanderungen sind nicht einseitig und
nur unter den konkreten Voraussetzungen des § 651g
BGB vor Reisebeginn zuldssig, Uber die wir ausdriick-
lich zB. durch E-Mail, Fax, SMS oder in Papierform zu
unterrichten haben. Der Reisende kann zurlickireten
oder die angebotene Vertragsanderung bzw. Ersatzreise
innerhalb unserer Annahmefrist annehmen. Ohne frist-
gemaBe Erkirung des Reisenden gilt unser Angebot
als angenommen. Im Ubrigen ist § 651g Abs. 3 BGB
anzuwenden.

6.4. Wird die erhebliche Anderung oder die Ersatzreise ange-
nommen, so hat der Reisende Anspruch auf Minderung
(§ 651m Abs. 1 BGB), wenn die Ersatzreise nicht mindes-
tens gleichwertig ist. Ergeben sich durch die Anderung
fur uns geringere Kosten, so ist dem Reisenden der
Mehrbetrag zu erstatten (§ 651m Abs. 2 BGB).

7. Preiserhdhung und Preissenkung vor Reisebeginn

7.1. Wir konnen Preiserhohungen bis 8 % des Reisepreises
einseitig nur bei Vorliegen der Grinde fir die
Erhéhung aus sich unmittelbar ergebenden und
nach Vertragsschluss erhohten Beforderungskosten
(Treibstoff, andere Energietrager), oder erhdhten Steuem
und sonstigen Abgaben (Touristenabgaben, Hafen-
oder Flughafengebiihren), oder gednderter fur die
Pauschalreise geltenden Wechselkurse vornehmen. Die
hierauf beruhenden Anderungen des vereinbarten und
geanderten Reisepreises (Differenz) werden entspre-
chend der Zahl der Reisenden errechnet, auf die Person
umgerechnet und anteilig erhoht. Unterrichten wir den
Reisenden durch E-Mail, Fax, SMS, in Papierform etc.
nicht kiar und verstandlich Uber die Preiserh6hung, die
Griinde und die Berechnung spétestens bis 20 Tage vor
Reisebeginn, ist die Preiserhdhung nicht wirksam.

7.2. Ubersteigt die nach Ziff. 7.1. vorbehaltene Preiserhohung
8 % des Reisepreises, konnen wir sie nicht einseitig,
sondern nur unter den engen Voraussetzungen des §
651g BGB vornehmen. Wir kdnnen dem Reisenden inso-
fem eine entsprechende Preiserhdhung anbieten und
verlangen, dass der Reisende sie innerhalb der von uns
bestimmten angemessenen Frist annimmt oder zuriick-
tritt. Einzelheiten ergeben sich aus § 6519 BGB.

7.3. Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises ver-
langen, wenn und soweit sich die in Ziff. 7.1. genannten
Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss
und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu nied-
rigeren Kosten fir uns filhrt. Hat der Reisende mehr
als den hiemach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der
Mehrbetrag von uns zu erstatten. Wir dirfen von dem
zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatsachlich ent-
standenen Verwaltungsausgaben abziehen. Wir haben
dem Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.
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8. Vertragsiibertragung — Ersatzreisende

8.1. Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen Frist,
in jedem Fall bei Zugang nicht spéater als sieben Tage vor
Reisebeginn in Papierform, durch E-Mail, Fax, SMS etc.
erkldren, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt.

8.

N

. Wir konnen dem Eintritt des Dritten widersprechen,
wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht
erflllt.

8.

w

. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der
Reisende uns als Gesamtschuldner flr den Reisepreis
und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten. Wir diirfen eine Erstattung von Mehrkosten
nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und
uns tatséchlich entstanden sind.

8.4. Wir haben dem Reisenden nachzuweisen, in welcher
Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten ent-
standen sind.

9. Riicktritt des Reisenden vor Reisebeginn — Nichtantritt
der Reise

9.1. Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom
Vertrag zurlicktreten. Der Rucktritt sollte schriftlich
oder in Textform (E-Mail, Fax, SMS) gegeniber uns
erfolgen. Ausreichend ist der Ricktritt gegentiber
dem Reisevermittler. Malgeblich ist der Zugang des
Riicktritts bei uns oder dem Vermittler.

9.

N

. Tritt der Reisende vom Vertrag zurlick oder tritt er die
Reise nicht an, verlieren wir den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis. Wir konnen jedoch eine ange-
messene Entschadigung bei Bahnreisen nach Ziff. 9.3.
verlangen. Bei den sonstigen Reisen gilt Ziff. 9.5.

9.

w

Unsere Entschadigungspauschalen bei Bahnreisen

bis zum 45. Tag vor Reisebeginn 15% des
Gesamtpreises

ab dem 44. vor Reisebeginn 25%

ab dem 29. vor Reisebeginn 35%

ab dem 21. vor Reisebeginn 60%

ab dem 7. Tag vor Reisebeginn 80%

ab dem 3. Tag vor Reisebeginn 90%

9.4. Dem Reisenden wird ausdricklich der Nachweis gestat-
tet, dass der Anspruch auf Entschadigung nicht ent-
standen oder die Entschadigung wesentlich niedriger
als die angefihrte Pauschale sei.

9.

w

. Bei Reisen, die nicht unter Ziff. 9.3. fallen, bestimmt
sich die Hohe der Entschadigung nach dem
Reisepreis abzlglich des Werts der von uns ersparten
Aufwendungen sowie abztiglich dessen, was wir durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen ererben.
Wir haben insoweit auf Verlangen des Reisenden die
Hohe der Entschadigung zu begriinden.

9.6. Nach dem Ricktritt des Reisenden sind wir zur
Ruckerstattung des Reisepreises  verpflichtet.
Die Rickerstattung hat unverziglich, auf jeden
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Ricktrittserklarung, zu erfolgen.

9.7. Abweichend von Ziff. 9.2. kénnen wir vor Reisebeginn
keine  Entschadigung verlangen, wenn am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidbare, aulergewdhnliche Umstande auftre-
ten, die die Durchflihrung der Pauschalreise oder die
Beférderung von Personen an den Bestimmungsort
erheblich beeintrachtigen. Umsténde sind unver-
meidbar und aulergewdhnlich i.S. dieses Untertitels,
wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen,
die sich hierauf beruft und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.

10. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen des
Reisenden

10.1. Grundsétzlich besteht nach Vertragsschluss kein
Anspruch des Reisenden auf Anderungen des
Vertrags. Wir konnen jedoch, soweit flr uns mog-
lich, zuldssig und zumutbar, Wiinsche des Reisenden
beriicksichtigen.

10.2. Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss
Anderungen oder Umbuchungen, so kénnen wir bei
Umbuchungen etc. als Bearbeitungsentgelt pauscha-
liert 15,- € verlangen, soweit wir nicht nach entspre-
chender ausdriicklicher Information des Reisenden
ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder eine hohere
Entschéadigung nachweisen, deren Hohe sich nach
dem Reisepreis unter Abzug des Werts der von uns
ersparten Aufwendungen sowie dessen bestimmt,

was wir durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwerben kdnnen.

11. Kiindigung bei schwerer Stérung durch den Reisenden;
Mitwirkungspflichten

11.1. Wir kénnen den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist
kindigen, wenn die Durchfihrung der Reise trotz
einer entsprechenden Abmahnung durch uns vom
Reisenden nachhaltig gestort wird. Dasselbe gilt, wenn
der Reisende sich in einem solchen Malle vertrags-
widrig verhdlt, dass dies die sofortige Beendigung
des Vertrags rechtfertigt. Wir behalten dann jedoch
den Anspruch auf den Reisepreis. Wir missen uns
jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer
anderen Verwendung nicht in Anspruch genom-
mener Leistungen erlangt werden, einschlielich
Erstattungen durch den Leistungstrager.

11.2. Der Reisende ist verpflichtet, die ihm zumutbaren
Schritte zu unternehmen, um drohende ungewohnlich
hohe Schaden abzuwenden oder gering zu halten.

12. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

12.1. Wir haben den Reisenden vor Reiseanmeldung und in
der Reisebestatigung Uber Mindestteilnehmerzahl und
Frist zu informieren.

12.2. Wir kdnnen vor Reisebeginn vom Vertrag zurticktreten,
wenn sich flr die Pauschalreise weniger Personen als
die im Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl
angemeldet haben.

12.3. Ist die Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 12.1. nicht
erreicht und wollen wir zurlicktreten, haben wir den
Rucktritt innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist zu
erkldren, jedoch spatestens bei einer Reisedauer von
mehr als sechs Tagen 20 Tage, bei einer Reisedauer
von zwei bis hochstens sechs Tagen 7 Tage und
bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen 48
Stunden - jeweils vor Reisebeginn.

12.4. Treten wir vom Vertrag zuriick, verlieren wir den
Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

12.5. Wir sind infolge des Riicktritts zur Rickerstattung
des Reisepreises verpflichtet und haben die
Rickerstattung unverziiglich, auf jeden Fall aber inner-
halb von 14 Tagen nach dem Ruicktritt, zu leisten.

13. Riicktritt des Veranstalters bei unvermeidbaren, auler-
gewdhnlichen Umstéanden

13.1. Wir kdnnen vor Reisebeginn vom Vertrag zurlick-
treten, wenn wir aufgrund unvermeidbarer, aulerge-
wohnlicher Umstéande an der Erflllung des Vertrags
gehindert sind und wir den Ricktritt unverztiglich nach
Kenntnis vom Ruicktrittsgrund erklaren.

13.2. Durch den Rucktritt nach Ziff. 13.1. verlieren wir
den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis,
sind zur Ruckerstattung des Reisepreises verpflich-
tet und haben insofern unverziglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Ricktritt, die
Rickerstattung zu leisten.

14. Reiseméngel, Rechte und Obliegenheiten des
Reisenden

14.1. Der Reisende hat uns einen Reisemangel unverzig-
lich anzuzeigen. Wenn wir wegen der schuldhaften
Unterlassung der Anzeige durch den Reisenden nicht
Abhilfe schaffen konnten, kann der Reisende keine
Minderung nach § 65Tm BGB oder Schadensersatz
nach § 651n BGB verlangen.

14.2. Reisemangel sind wahrend der Reise bei der
Reiseleitung anzuzeigen. Ist eine Reiseleitung oder
ein Vertreter von uns nicht vorhanden oder nicht
vereinbart, sind Reisemangel, sofern eine schnel-
le Verbindung maoglich ist, direkt bei uns oder der
in der Reisebestatigung angefiihrten Kontaktstelle
oder dem Reisevermittler anzuzeigen (E-Mail,
Fax, Telefonnummern ergeben sich aus der
Reisebestatigung).

14.3. Der Reisende kann Abhilfe verlangen. Wir haben
darauf den Reisemangel zu beseitigen. Adressat des
Abhilfeverlangens ist die Reiseleitung. Im Ubrigen gilt
Ziff. 14.2. (siehe oben).

Wenn wir nicht innerhalb der vom Reisenden gesetz-
ten angemessenen Frist abhelfen, kann der Reisende
selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen

Aufwendungen verlangen. Wird die Abhilfe verweigert oder
ist sie sofort notwendig, bedarf es keiner Frist.

Wir kénnen die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmdglich ist
oder unter Berticksichtigung des AusmaRes des Reisemangels
und des Werts der betroffenen Reiseleistung mit unverhaltnis-
maBigen Kosten verbunden ist. In diesen Féllen gilt § 651k Abs.
3 bis Abs. 5 BGB. Wir sind verpflichtet, den Reisenden Uber
Ersatzleistungen, Rickbeforderung etc. und Folgen konkret
zu informieren und unsere Beistandspflichten zu erfiillen (vgl.
§ 651q BGB).

14.4. Fur die Dauer des Reisemangels mindert sich nach §
651m BGB der Reisepreis. Auf Ziff. 14.1. (siehe oben)
wird verwiesen.

14.5. Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel erheb-
lich beeintrachtigt, kann der Reisende den Vertrag
nach Ablauf einer von ihm zu setzenden angemes-
senen Frist kiindigen. Verweigern wir die Abhilfe oder
ist sie sofort notwendig, kann der Reisende ohne
Fristsetzung kindigen. Die Folgen der Kundigung
ergeben sich aus § 6511 Abs. 2 und Abs. 3 BGB.

14.6. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder
der Kiundigung Schadensersatz nach § 651n BGB
verlangen. Bei Schadensersatzpflicht haben wir den
Schadensersatz unverziglich zu leisten.

14.7. Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignisses
gegen uns Anspruch auf Schadensersatz oder auf
Erstattung eines infolge einer Minderung zu viel
gezahlten Betrages, so muss sich der Reisende den
Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund desselben
Ereignisses als Entschaddigung oder als Erstattung
nach MaRgabe internationaler Ubereinkiinfte oder von
auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften
nach § 651p Abs. 3 BGB erhalten hat.

15. Haftungsbeschrankung

15.1. Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht
Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird,
oder soweit wir flr einen dem Reisenden entstehen-
den Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich sind.

15.

N

Gelten fir eine von einem Leistungstréger zu erbringen-
de Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder
auf diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen,
nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz
nur unter bestimmten Voraussetzungen oder
Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so
konnen wir uns gegeniiber dem Reisenden auf diese
Ubereinkommen und die darauf beruhenden gesetz-
lichen Bestimmungen berufen.

185.

w

.Auf Ziff. 14.7. (Anrechnung von Entschadigungen)
wird verwiesen.

16. Verjahrung - Geltendmachung

16.1. Die Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7.
BGB sind gegeniiber uns oder dem Reisevermittler, der die
Buchung vorgenommen hat, geltend zu machen.

16.2. Die Anspriiche des Reisenden - ausgenom-
men Korperschaden — nach § 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe,
Kiindigung, Minderung, Schadensersatz) verjahren in zwei
Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem
die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

17. Verbraucherstreitbeilegung und Online-
Streitbeilegungsplattform

Wir nehmen nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Gesetz (iber die
alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen (VSBG) teil
und haben uns dazu auch nicht verpflichtet.

Gemal Art 14 Abs. 1 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013
haben Unternehmen, die Online-Dienstleistungsvertrage
eingehen, ihren Kunden bei verbraucherrechtlicher
Streitigkeiten die Online-Streitbeilegung zu ermdglichen.
Die Plattform der EU zur Online-Streitschlichtung erreichen
Sie im Internet unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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Kasselburger Weg 16
D-54568 Gerolstein

Formblatt zur Unterrichtung & B

des Reisenden bei Pauschalreisen

Telefon: 06591 / 949 987 00

nach § 651a BGB AKE-Eisenbahntouristik  www.ake-eisenbahntouristik.de

Bei

Urlaub von Anfang an!

der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)

2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die flr Pauschalreisen gelten. Die AKE-Eisenbahntouristik trégt die volle
Verantwortung fiir die ordnungsgemale Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt die AKE-Eisenbahntouristik Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und,
falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaéle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusé&tzlichen Kosten —
auf eine andere Person iibertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und

wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.

Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhthung vorbehélt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entspre-
chenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vorm Vertrag zurlckireten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird.
Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aulergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr
vom Vertrag zurlckireten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die
Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zurlcktreten.

» K&nnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal durchgefiihrt wer-

den, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen chne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung
einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heil3t dieses Recht ,Kiindigung®), wenn
Leistungen nicht gemall dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungs-
gemaél} erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriick-
erstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein
und ist die Befdrderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeforderung der Reisenden gewahrleistet.

Die AKE-Eisenbahntouristik hat eine Insolvenzabsicherung mit der HanseMerkur Reiseversicherung AG abgeschlossen. Die
Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zusténdige Behdrde (HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-
Wedells-Platz 1, 20354 Hamburg, Telefon: 040-53799360, E-Mail: insolvenz@hansemerkur.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz der AKE-Eisenbahntouristik verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2075-2302.de



